HAZIREND

A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. I11. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodeéstik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM
rendelet) alapjan az Oszirdzsa Idskoraak Gondozohéaza belsd életének szabalyait a Hazirend
tartalmazza.

Az Intézmény elérhetdségei

Kecskemét Megyei Jogai Varos Onkormanyzata
Oszirozsa Idoskoruak Gondozohaza

6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/a

Tel.: 76/506-012
E-mail: oszirozsa@alapellatas.hu
Honlap: https://www.eszii.hu/idosotthonok/#o0szirozsa

A hazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy biztositsa az Oszirézsa Idéskoriak Gondozohdza belsé rendjét,
zavartalan miikodését, nyugalmat, és meghatarozza az ellatottak jogait €s kotelezettségeit.

A Hazirend személyi hatalya Kiterjed

az intézményi ellatast igénybe vevo lakokra

az intézmény foglalkoztatott alkalmazottjaira

az intézményben munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira

onkéntes munkat végzokre

az intézményben tartdzkodd latogatdkra és valamennyi, az intézményben
megforduld személyre

A Hazirend
e az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony
kezdetekor,

e a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az intézménynél nem munkaviszonyban lév0 dolgozok vonatkozasdban az
intézmény teriiletére vald belépéskor,

e alatogatok esetében az intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.

A hazirend el6irasait az intézmény teriiletén, illetve intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

Az intézményi ellatas igénybevétele

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Az intézmény koteles tdjékoztatast adni:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
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az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérol;

a

fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeirdl;
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol;
az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

A tajékoztatas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat az ellatott alairasaval igazolja.

Az intézményi napirendje, az egyiittélés szabalyai
1.1 Napi idobeosztas

1.2

1.3

o Ebredés, reggeli késziil6dés: reggel 05:00 oratdl 07:30 éraig.

o Kérjik a kordn kel6ket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikra legyenek
tekintettel.
Nyugovora térés: este 22:00 oraig.
o Késdi televizids adasok esetén ez igazithatd a milisoridéhoz.
Vilagitas: este 20:00 oratol éjszakai folyosoéi vilagitas mitkodik.
Csendes pihend: naponta 13:00 6ratol 14:30 oraig.
o Kérjiik, hogy ebben az idészakban zajos tevékenységgel ne zavarjak a
pihenni vagyo lakotarsaikat.
Etkezések napirendje
o Reggeli: 8:00-9:00
Tizorai: igény szerint
Ebéd: 11:30-13:00
Uzsonna: igény szerint
Vacsora: 16:15-17:30

o O O O

Etkezés rendje

A meleg étkeztetés a Margaréta Otthon ebédléjében torténik.

Lako- €s betegszobdban ¢€lelmiszer nem tarthato.

Kérjiik, vegyék igénybe az intézmény altal kijelolt hiitdszekrényt.

Az étkezés helyérdl maradek élelmiszert, tanyért vagy evOeszkozt elvinni nem
szabad.

Az étkezés fekvObetegek esetében a lakdszobaban torténik.

Az étkezési renden kiviili étkezésekre a folyoson elhelyezett asztaloknal van
lehetdség, melyeket kérjiik, tartsanak tisztdn és rendezetten.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak és veszélyeztet6 targyak kore

Az intézménybe behozott ingdsagokrol, személyes hasznalati targyakrol leltar késziil. Az ezzel
kapcsolatos valtozasokat a lako, ill. hozzatartozoja koteles a szolgéalatban 1év6 apoldknak
jelezni, ennek elmulasztasabol fakado hatranyokért az intézmény nem vallal feleldsséget.
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Személyes hasznalati targyak

A hasznalati targyak, batorok az intézményvezetovel vald egyeztetést kovetéen hozhatok be.
Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgo targy az intézmény rendjét nem
zavarhatja, és megfelel a biztonsagtechnikai kovetelményeknek.

Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az észszeriiség és az adott lehetOségek
hatarain beliil — mindenki behozhat, melyek az alabbiak lehetnek:

1.3.2

Evszaknak megfelel$ tobb valtas ruhazat,
Személyes hasznalati targyak korében kiilonosen:
o Tisztalkodasi szerek és eszkozok,
Etkezési edények és eszkozok,
Gyodgyaszati segédeszkozok,
Eml¢k és disztargyak, kegytargyak,
Miiszaki targyak, pl. magno, radio, TV, szamitogép, laptop, mobiltelefon.

o O O O

Elektromos berendezések

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével

tarthatnak maguknal.

Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései mindig jo

miuszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszertien hasznalja.

Sajat tulajdont elektromos berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik.

Televizio, radiokésziilék hasznalatara vonatkozo szabalyok:

o Lakdszobakban, két dagyanként egy televizio engedélyezett, ettdl eltérni
intézményvezetdi engedéllyel lehet.

o A televizio, radid hasznalata a lakoszobdkban lehetdleg este 22:00 oOraig
engedélyezett. Kérjiik azonban, hogy ekdzben legyenek tekintettel egymasra, és a
tobbiek pihenését, vagy egyéb i1dotoltését ne zavarjak. Szobatdrs kérése esetén
fejhallgato hasznalata kotelezo.

o Adaszavart, vagy a késziilék miikodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik
jelenteni a szolgalatban 1év6 apolo- vagy gondozondnek.

o Egyéb, az intézmény tulajdondban 1évd hiradastechnikai eszk6zok haszndlatara a
tarsalgo helyiségében van lehetdség, szintén 22:00 oraig.

Hiitészekrény hasznalatara vonatkoz6 szabalyok:

o A romland6 élelmiszereket kérjiik, a folyoson elhelyezett 2 db hiitészekrényben
tarolni, névvel, datummal ellatva.

z intézmény vezetdje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok

miszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan

nyilvanvalova valik, hogy az eszkdz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol
nem megfeleld, az ellatott a haszndlati targyat nem tarthatja magéanal.

A személyi €s kornyezeti biztonsag megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok k6zos

érdeke és feladata.

A berendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik.

Veszélyes elektromos berendezéseket (pl. vasald, hdsugarzd) az intézménybe nem lehet

behozni.



1.3.3 Veszélyes targyak

e Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkdzt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €16k testi
épségére kozvetleniil veszElyt jelent.

e Az intézményben a koOzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoznek a kovetkezok

mindsiilnek:

o  barminemu fegyver, gazspray, iit0-, vago-, szuroeszkoz,

o ismeretlen Osszetételii €s hatdsu anyagok, szerek (birtoklasa és hasznédlata nem
engedélyezett, kizarolag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer
fogyasztasa engedélyezett),

o  robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok.

A korlatozéas nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.

1.4 Alkoholfogyasztas

Intézménytlinkben a kulturdlt és alkalomszerti alkoholfogyasztds nem tiltott, de nem
veszélyeztetheti sem sajat egészségét, sem masok nyugalmat, nem okozhat megbotrankozast
masoknal. Azon ellatottak esetében, akiknél az alkohol fogyasztds viselkedési vagy
egészségligyi problémat okoz, az alkohol fogyasztasat az intézmény orvosa korlatozhatja. Az
alkoholfogyasztasbol szarmaz6 jarulékos tobbletkoltségeket mindenkinek sajat maganak kell
megfizetnie.

1.5 Dohanyzas

Dohéanyozni csak az arra kijelolt helyen engedélyezett! Az intézményben ¢és az épiilet
bejaratanak 5 m-es korzetében tilos a dohanyzas! Minden dohanyzo koteles a tlizvédelmi
eldirasokat betartani, figyelemmel lenni nem dohényz6 tarsaira.

1.6 Tiizvédelmi el6irasok

Thzveszélyes anyagot a lakoszobdkba bevinni, tarolni nem szabad. Az intézmény barmely
helyiségében észlelt tiiz, illetve baleset esetén haladéktalanul értesitsék a szolgéalatban 1évo

munkatarsat.

1.7 Viselkedési szabalyok

Az intézményben €16 gondozottaknak szabadidds és mindennapi tevékenységeik soran

figyelemmel kell lennilik arra, hogy ne korlatozzak, akadalyozzak szobatérsaik,
lakotarsaik nyugalmat, pihenését. Az intézményben levd kozos helyiségek, szorakoztatd
eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermékek €s konyvtar - egymas igényeire kolcsonos
figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak. Rendezvényeken kulturalt
magatartast varunk el.

o Kérjik, hogy egymds nyugalmat ne zavarjak, mindez fokozottan érvényes ez az éjszakai
pihenésre. Alvaszavarok esetén kérjék szolgalatban 1évd gondozo segitségét.

o Kérjiik, hogy a lakdszobak és a kozos helyiségek rendjére, tisztasagara vigyazzanak.
Amennyiben egészségi allapotuk lehetévé teszi, kérjiik, vegyenek részt a
kertészkedésben, virdgok apolasaba.

o Az egyiittélés soran esetleg kialakult problémakat, fesziiltségeket jelezzék a szocialis

munkatarsnak, gondozoknak.



1.8 Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az otthonon beliill mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Kérjiik, ezt a jogot tartsak
tiszteletben. A Magyarorszagon bejegyzett vallasi egyesiiletek, nyilvantartasba vett egyhazak,
megegyezeEs szerint latogathatjak az intézményt. Az 6sszejovetelekre €s a hitélet gyakorlasara
a sziikségleteknek megfeleld helyiséget biztositunk. Szentmise €s Istentisztelet a Margaréta
Otthonban, az arra kijeldlt helyiségben latogathato.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgéltatést
nem varhatnak.

1.9 Allattartas

Az intézmény teriiletén, épliletben és kiilonbdzo helyiségeiben az allattartas, allatok etetése nem
engedélyezett.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
1.10 Etkezés

Az intézmény lakoi napi Ot alkalommal étkezésben részesiilnek. Szakorvosi javaslatra
ellatottjainknak diétas étkezést biztositunk.

1.11 Ruhazat, textilia
1.11.1 Ruhazat

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfeleld 2
valtas fels6 ruhdzatot és 3 valtas fehérnemiit, haloruhat és utcai cipét — sziikség szerint mas
labbelit — biztosit.

1.11.2 Textilia

e Az intézmény biztosit 3 valtas agynemlit, €s sziikség szerint tisztdlkodashoz sziikséges
textiliat. Az intézmény tulajdonat képezd dgynemit, legalabb 2 hetente cseréljiik.

e Ruhazat és textilia tisztittatasa: az intézményi és az ellatotti ruhazat, textilia
tisztittatasarol az intézmény gondoskodik. A ruhdzat tisztittatasra torténd leadasa a
gondoz6 kollégakon keresztiil torténik. A szennyezett ruhazat 6sszegyiijtését a ndvérek
végzik.

e A lakok az intézménytdl hasznalatra atvett ruhdért anyagilag is feleldsek. Mas altal
mosott sajat ruhazatért az intézmény feleldsséget nem vallalhat.

1.12 Tisztalkodo szerekkel ellatas, személyi és kornyezeti higiénia biztositasa

e A személyi higiéné eldsegitése érdekében ellatottanként a tisztdlkodashoz hasznalatos
anyagokat, eszk6zoket az intézmény sziikség szerint biztositja.

e A mindennapi mosakodas lehetéleg reggel 7:30 oraig torténjen. A fekvobetegek
tisztalkodasdban az 4polo- és gondozondk kozremitkddnek. Legalabb hetente
haromszor vagy sziikségképpen tobbszor tisztasagi fiirdd kotelezo, lehetdség szerint a
fiirdetési rend alapjan (fennjarok onalloan, illetve ndvéri ellendrzéssel, sziikség szerint
segitséggel fiirddnek).



1.13

1.14

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakdt, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
¢s erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasdgot
megorizni.

Az ¢&jjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkodasi eszkdzoket, valamint aprobb -
személyi haszndlatu - targyakat tartsanak.

Kérjiik, tegyék lehetévé a lakoszobdk, betegszobdk, szekrények, polcok rendjének
idénkénti ellendrzését.

Minden lakénak joga van a lakdszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszeriien
hasznalni. A kiilonb6z6 helyiségek haszndlati rendjét kérjiik betartani!

Egészségiigyi ellatas
Az intézményben lakok orvosi ellatasban részesiilnek. Egészségligyi és egyéb jellegii
panaszaikat a gondozd-apold munkatarsaknak jelezzék. Ok tovabbitjak az ellatast végzé
orvosnak. (A gondozoénd és apolond, sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos
segitségét.)
Korhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gydgyszer, az orvos javaslata alapjan veheto
igénybe.
Gyogyszerelést és a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott apolond vagy
gondozond végezheti, a sziikséges gyogyszerek ¢és gyogyaszati segédeszkozok
beszerzését az intézmény biztositja, az 1/2000. SzCsM rendeleteknek megfelelden.
Kotelez6 szlirdvizsgalaton minden lako koteles részt venni.
Amennyiben a kezeldorvos, vagy szakorvos - a hatékonyabb gyogyitas érdekében -
szikkségesnek tartja, a lako ellatasat egészségi allapotanak megfeleld betegszobaban
biztositjuk.

Foglalkoztatas

Kérjiik, hogy a laké az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba
az ellatott lehetdség szerint kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erdnlétének
megtartasa érdekében — az aktudlis gondozasi tervben dokumentaltan.

A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatdshoz intézményen beliil a személyi és
targyi feltételek adottak.

1.15 Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok és szolgaltatiasok kore

Az intézmény igény szerint az aldbbi programokat, illetve szolgaltatdsokat szervezi meg,
kiilon térités ellenében:

kirandulasok,

gyogyfiirdd latogatas,

muzeumléatogatas,

szinhaz- és mozilatogatas,

egyéb, kulturalis és szorakoztatd rendezvényen valo részvétel,
manikdr, pedikiir,

fodrészat.

A hivatalos €s egyéb ligyintézéssel kapcsolatos segitségnytjtast a szocidlis munkatars végzi.
Szocialis tigyintézés kapcsan felmeriilé koltségek lehetnek: postazas dija, illeték stb., melyek
az ellatottat terhelik.



Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

1.16 Kimeno

e Kérjiik az intézmény lakoit, hogy az eltavozasi szandékukat a szocidlis munkatarsnak
(tavollétében a szolgalatot teljesitd apolonak/gondozdnak) eldzetesen jelezze.

e A kimend id6étartama: reggel 7:00 oratol este 20:00 oraig.

e Ettdl az id6ponttdl eltérni csak indokolt esetben lehet.

1.17 Tavollét

Minden lakoénak joga van csalddja, rokonai, ismerdsei latogatasara szabadsagot igénybe
venni, melynek hossza legalabb 24 o6ra. Minden tavollét (kivéve az egészségiigyi
intézményben torténd kezelést) megkezdése elott 2 munkanappal kérjiikk bejelenteni a
tartozkodasuk helyét és a tdvolmaradas varhato idOtartamat, melyet az ugynevezett ,,tavollét
bejelento lap” formanyomtatvanyon irasban kell rogziteni, mely a jelen Hazirend mellékletét
képezi.

Ennek hidnyaban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. naptdl lehet a tavollétre
érvényes mértéki tavolléti dijat fizetni.

Tavolléti dij szamitasa

A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek. Arra a teljes napi személyi téritési

dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgéltatasok miatt.

Az ellatasban részesiild a 62 napot meg nem halad6 tavolléte idejére a megallapitott

személyi téritési dij 20%-t fizeti.

62 napot meghalad¢ tavollét idejére

a) egészségligyi intézményben torténé kezelésének tartalmara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-t,

rrrrr

Amennyiben a laké az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben
korhazba keriilt), gy 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni tdvolmaradasat. Az
indokolatlan tdvolmaradas az intézményi jogviszony megszlinését eredményezheti.

Az ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK HOZZATARTOZOKKAL VALO,
VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1.18 Latogatas

e A latogatas 9:00-11:30 oraig, illetve 14:30-18:30 o6raig engedélyezett. Indokolt esetben
az intézményvezeto ettdl eltérden is adhat engedélyt.

e A latogatok fogadasara az intézmény kozosségi helyiségei (folyoso, tarsalgo), jo id6
esetén az udvari kitil6 szolgal.
Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

e Barmikor latogathat6 a termindlis allapotban 1€v4 ellatott, ezzel biztositva az elbucstizas
lehetdségét, ennek idotartama az ellatd személyzet altal keriill meghatidrozasra a
koriilmények (pl.: lakotars allapota) figyelembevételével.

e A folyoson zajlo programok ideje alatt kérjiikk a latogatokat, hogy a program
megzavarasa nélkiil bonyolitsak a latogatast.



e A latogatok a latogatasi idon kiviil is - elére meghirdetett alkalmak soran - kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevével (intézményi rendezvények).
e A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy
mas lakokat.
. Az intézmény vezetdje a latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavard
személyekkel szemben a kovetkezod intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tdvozasra,
- meghatarozott idGtartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és stulyosan megzavard személy
az, aki a mésodszori tdjékoztatds és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a
latogatasi 1d6t, illetve aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi
latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

1.19 Kapcsolattartas
1.19.1 Az ellatasban részesiilo személyek és hozzatartozok kapcsolattartasi méodja

e Telefonos kapcsolattartas:
o intézményi vezetékes telefon: 76/506-012
o ellatotti mobiltelefon késziilék, mely video-hivasokra is alkalmas:
70/643-0201
¢ Elektronikus titon; e-mailen keresztiili kapcsolattartas:
o az intézményVezetdjével az oszirozsa@alapellatas.hu cimen;
o aszocialis munkatarssal az 0szirozsa.mentalos@alapellatas.hu cimen.

A hozzatartozok, a lakokkal kapcsolatos informaciot telefonon 9:00 és 18:00 6ra kozott
kérhetnek a munkatarsaktol.

Az intézmény teriiletén eldzetes engedély nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni tilos!
1.19.2 Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti kapcsolattartasa

e Az Oszirdzsa Idéskortiak Gondozohaza az itt lakok otthona, ahol mindent megtesziink
annak érdekében, hogy lakoink otthonos koriilmények kozott, jol érezhessék magukat.
Kérjiik, hogy ennek érdekében az egylittélés alapvetd szabalyait tartsak be.

e Az egymas kozotti kapcsolat a kdlesonds megbecsiilésre €s odafigyelésre €piiljon.

e Egymas vilagnézetét, vallasat, politikai meggy6zddését kérjiik, tartsak tiszteletben!

e Mindenkinek joga van a tartalmas 1d6toltésre €s pihenésre, kérjiik, hogy ebben segitsék
egymast!

AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES
e Az intézmény a lakoknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekért és
készpénzért vallal felelosséget, amelyet jegyzek felvétele mellett, két tant jelenlétében
az intézménynek megdrzésre atad.
o A fenti értékek hivatalos id6ben, az intézmény irod4jaban, bizonylat ellenében barmikor
visszakérhetOk. A lakoknal marado6 készpénz lehetdleg ne haladja meg a zsebpénz havi
0sszegét.
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Az ellatast igénybe vevd személytdl atvett készpénzt - elsOsorban az ellatast igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan - az intézményben vagy
pénzintézetben kell megorizni.

Az intézmény a lakok megbrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

A készpénz letétben valo elhelyezésérdl az intézmény vezetdéje gondoskodik. A
készpénz letétben torténd elhelyezéséig a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint
kell kezelni.

A letétek kezelése a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezeld gondozotti ligyintézd a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket
kivansagra barmikor — legkés6bb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.
Informécidt a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott €s az altala meghatarozott személy,
ill. az ellatott térvényes képviseldje kaphat.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.20 INTEZMENYI JOGVISZONY AZ ALABBI ESETBEN SZUNIK MEG

1.20.1

Az ellatott halala

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése

Ha az ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet

Hatarozott ideju intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha torvényi rendelkezés alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérél hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij
tartozasa all fenn, Ggy az intézmény - irasban tajékoztatist ad a megallapodas
felmondasanak lehetdségérdl, annak kezd6 idépontjardl.

A Hazirend sulyos megsértése
A hazirend sulyos megsértésének esetei:

o Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

o Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett
idépontra nem érkezik vissza, 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni),
kivéve, ha kézben koérhazba keriilt.

o Az ellatott tartésan antiszocialis magatartast tanusit, vagy lakotarsaival, az
intézmény dolgozdival szemben tobbszorosen durva, agressziv viselkedést
mutat.

o Az ellatott alkohol tartalmu, kabité és boditd hatasu szereket olyan mértékben
fogyaszt, melynek hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgalatban 1évé
dolgozodkat tartdsan zavarja.

o Az ellatott nem a kijelolt dohdnyzoéhelyen — kiilonosen lakdszobdban —
dohényzik.

o Az ellatott az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit
figyelmeztetés ellenére sem rendeltetésszertien hasznalja.

o Az ellatott szandékosan kart tesz az intézmény Ilétesitményeiben,
felszereléseiben, sulyosan megrongélja az intézmény, és/vagy ellatott tarsak
érték és vagyontargyait.

o Az ellatott szabélysértést, illetve blincselekményt kovet el.



o Az ellatott adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabalyban eldirt mddon
nem tesz eleget.

o A Hézirend sulyos megsértésével okozott karért az ellatott anyagi felelosséggel
tartozik. A Hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd felmondéssal
megszintetheti az érintett intézményi jogviszonyat. Amennyiben az intézményi
jogviszonyt megalapozé megallapodas masként nem rendelkezik, a felmondési id6
harom hoénap.

. Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezt kovetéen
tovabbi jogorvoslatként az ellatott vagy torvényes képviseldje kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem
hoz.

. Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény
vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:

o A személyes haszndlati targyak ¢és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérol, feltételeirdl.

o Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

o Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl,
karigényrol, azok esetleges eldterjesztési €s rendezési modjarol.

. A jogviszony megsziinésekor

o Azeltavozast megel6zden az ellatott koteles az intézményi €s sajat leltar
elkészitésében kozremiikodni.

o Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevd halalaval szlinik
meg, a szolgalatban 1évé dolgozo koteles a zard leltart haladéktalanul
elkésziteni.

o Az ellatott, vagy orokose gondoskodik az ingdsagok — a jogviszony
megsziinésétdl szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

ELLATOTTAK JOGAI

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgéltatasban részesiild szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, az e
torvényben meghatarozott 4ltalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

1.20.2 SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Szt. 94/L. § (1) A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléest megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

1.20.3 PANASZTETELI LEHETOSEG



e A lakok életét érintd kérdésekben minden, az intézményben €16 személynek panasztételi
lehet6sége van mind szoban vagy irasban.

e Amennyiben barmelyik laké a Hazirend stlyos megsértését tapasztalja az
intézményben, azt lehetdsége van jelezni az intézmény dolgozdinak.

e Az ellatott barmely panaszéaval az intézményvezetdjéhez fordulhat, aki koteles 6t 15
napon beliil tajékoztatni a sajat hatdskorében megtehetd intézkedésrol.

e A panaszkezelés modjat az intézmény Kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének
eljarasrendje illetve a Panaszkezelési szabalyzat szabalyozza.

ELLATOTTI KEPVISELET
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Teriileti képviselo:
Ladéanyi Monika
20/489-96-05
monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Az 1JSZ az Beliigyminisztérium 0nalld szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-,
gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Az 1JSZ-t a kormény az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatallyal hozta 1étre.

Az intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldjének elérhetdségei a faliujsagon van
kifliggesztve.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

e Az intézmény miiszaki berendezéseinek zavartalan miikddése mindenki szdmara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott kezekre
kell bizni.

o Az egyiittélés erkolcsi tisztasaga érdekében az intézményben dolgoz6 kozalkalmazottak a
lakoktol semmiféle pénzbeli juttatast nem fogadhatnak el, veliik magancéli munkat nem
végezhetnek, és nem végeztethetnek, eltartdsi szerzodést nem kdothetnek, maganjogi
megallapodasra nem Iéphetnek.

e Az intézmény fenntartdjanak rendelkezései mind az ott dolgozdkra, mind a lakdkra nézve
kotelezdek, azokat megszegni nem lehet.

e A zokkenOmentes miikddés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek szem
elott kell tartania.

e A parkol¢ teriiletén a kozlekedés csak indokolt esetben és fokozott figyelemmel torténjen a
megnovekedett gépkocsiforgalom miatt.

e Az intézmény vezetdje a mindenkori kozegészségiigyi- és jarvanyligyi szabalyok
betartasanak érdekében elrendelheti a hazirendtdl valo eltérést a lakok biztonsaga érdekében.


mailto:ijsz@ijsz.bm
mailto:monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

e A Hézirend stlyos megsértése esetén az intézmény vezetdje kezdeményezi az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziintetését, melyrdl irdsbeli értesitést kap.
o A lakokozosség kéréseinek, vélemény formaladsanak foruma a Lakogytilés.
e A kdzdsen hozott dontéseket igyekezzen mindenki betartani.

ZARO RENDELKEZESEK
A modositott hazirend fenntart6 altali elfogadasaig a modositas eldtti hazirend a hatalyos. A
Hazirendet Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgytilése Esélyteremtési Bizottsaga a 33/2023.

(V.23.) EtB. szamu hatarozattal — 2023. junius 1. napi hatallyal — jovahagyta.

Minden kedves ellatottunknak hosszu, tartalmas életet és jo egészséget kivanunk!

Kecskemét, 2023. junius 1.

Slajké Eugénia
Oszir6zsa Idéskoruak Gondozohaza
intézményvezetd



